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| A Carta dei Servizi rannresenta 11no striimento

di dialoao tra la Coonerativa che eroga il servizio
e gli utenti dei servizi.

| A Carta illiistra in dettanlio auiali caratterictiche
e «<tandard di aualitaA  contraddistinaiiono
concretamente i cervizi e con auali modalith ali
Litenti nossono contribiiire a3 far <i che tali
standard <iano risnhettati In aAllesto mMmodo  «i
easnlicitano ali ohiettivi <j verifica e <i mialiora la
atialitA del <ervizio e la Carta diventa 11no
ctriimentn ner la nartecinazione attiva informata
e consanevole della Coonerativa del nerconale

dei clienti della cammittenza pubblica, degli
utenti e delle loro famiglie.

FAMIGLIE " E ACCOGLIENZA

TUTELA IL DIRITTO DEGLI
UTENTI/CLIENTI E
L'IMMAGINE DELLA

COOPERATIVA.

PN

INDICA LE MODALITA
CON LE QUALI UTENTI,
FAMIGLIE E SERVIZI
POSSONO PARTECIPARE E
CONCORRERE A
MIGLIORARE LA QUALITA

PROMUOVE LA
PARTECIPAZIONE ATTIVA
DEGLI UTENTI/CLIENTI

DEL SERVIZIO.
METTE IN EVIDENZA GLI ESPLICITA QUALI SONO |
ASPETTI QUALITATIVI VALORI DI RIFERIMENTO
E/0 LE PECULIARITA DEL E L'IDEA DI QUALITA DEL
SERVIZIO SERVIZIO
PRESENTA CON
DESCRIVE LE DIVERSE TRASPARENZA IL
PROPOSTE EDUCATIVE FUNZIONAMENTO

DELL’ORGANIZZAZIONE



| A Coonerativg Sociale Cascina Paradiso FA «i
nronone “di promitiovere  con oani me7z7o
isnirandosi ai norincini  cristiani |'ediicazione
alobale dei minori a rischio di oprevenire il
dicadattamento e la devianza di <ensihilizzare
nearcsnone e le stryttiire ai hisnani nsico-sociali dei
minaori Nnrivi di idonee clire familiari”
riaffermando a fondamento delle nronrie attivita
la centralitA della nersona nel nienn ricnetto
delle diversita individuali 'accoalienza la

famiglia, la tutela dei minori e delle loro famiglie.

Cascina Paradijso FA & 11na Coonerativa Sociale
di tino mista |a narte A della Coonerativa <i
occtina di bambini adolescenti e famialie con
narticolare attenzione a aAllei soggetti che si

trovano in situazione di fragilita.

Tefa
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operatori suddivisi su circa 25 unita operative.



I’AcilAn NiAdA .~ Qraraharching A 11N ccr\/i7ir\ rivinltA 2o

Iharmhini Aai 2 maci ai 2 anni Al ata’ la -~ fiinzinng é

quella di affiancare la famiglia nel compito educativo.

i acnatti Analifiranti ~rha ~AntradAictinAliAnA 'Affarta
Aal nActro niAA nAceAnn ececara riacciinti in al~1ina h:rolc-
~hiava. ~ampetenza, accoglienza, sicurezza ed
affidabilita.

. la ramnatanza a 'Fr||‘H-f) Ai 11na gn“ﬁln acnarjanza

arniiicita nal tamnn & ~argntita dalla cura della
professionalita degli operatori

. I ’'arrAnlinnza ci +rar~|l|r~a in 1 |h'n++ah7i(\ho
harcnn:|i77_2+n Arazia alla ~iira Aalla ralaziana Aai
hﬁl""if‘f‘\lﬁl’i a aAd ||n'nrmnhi7—ln7irl\ha ~rha cAncanta nal
rannnrtA AlintidianA Ai tanara ~AantA il [ hnccib”e

delle caratteristiche e delle domande di ciascuno

. cirlirnz7za PYa ! :'Ffiﬁlahilii-ﬁ r_~nn+ra(~|r~|ic+ir\m| innA Al
:mhionfi armmni a cirliri ~rlha eAanA ctati nancati nar
favnriva il hanessere e |'espressione delle potenzialita
del bambino

FAMIGLIE .

E ACCOGLIENZA




| brotanonisti del Nido <sono pertanto: i bambini,
la famiglia e gli educatori.
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| BAMBINI: L'IMMAGINE DI BAMBINO E QUELLA DI UN INDIVIDUO
TTIVO E COMPETENTE, DOTATO DI CAPACITA INTERATTIVE, SOCIALI
E COCNITIVE FIN DALLA NASCITA.

LA FAMIGLIA: IMPRESCINDIBLE E FONDAMENTALE PUNTO DI
PARTENZA OLTRE CHE CONTINUO E COSTANTE RIFERIMENTO.

Sl PARTF DAII A CONSAPFVOIF77A CHF Gl |
INTERVENTI EDLICATIVI SARANNO TANTO PIU’ EFEICACI
OLIANTO PRODUITTIVI OLIANTO PILE V] E’ L

COINVOLGIMENTO DELLA FAMIGLIA

G111 EpLicAaToR!- 1T GRUIPPO DI T AVORO F' COSTITUITO
DAGI T EDLICATORI | A COORDINATRICE E I'AUSILIARIA
CHF NFI1A SPFCIFICITA’ DFI | F RISPFTTIVE

PROFESSIONAIITA” COITARORANO COLLEGIALMENTE
AL BENESSERE DEI PICCOLI UTENTI.




Gli striimenti  attraverso i auali ali aneratori
cercano di perquuire 'ohiettivo di un btion
incerimento al nido della Coppia

bambino/genitore sono i seguenti:

« l'ascemblea di inizio anno per i genitori dei
nuovi iscritti

* il colloquio per lI'inserimento

e il allestionario ner la raccolta dei dati e delle
informazioni significative sul bambino

« |a procedura per l'inserimento

"fa
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LE PROPOSTE PER | GENITORI

EAnnAamantala a favarira |la ~rArrcennancahilita o
I'allaan7a adiirativa tra canvizin o faminlia ner
aititara il hamhina a cantira il filn ~rha loaAaa la
Aiviarca acnaricn7a ~rha vihnin a ~aca aA al NliAdA
Inciame 3|2 faminlig ci awnria 11ng ra|lahnArazinne

1itila a ~Actritira mMmnAalita Ai lattiira o

~ramnrancinna dal hampino e del proprio essere
genitori ed educatori.

I a ~yr= r~|m||e ~Actri |7'ic\no Aal nrooatte adii~rativiin

Nnar AANI cinAnlA harmhinn ci ~ANnrrotizza

attravaren In eramhio quotidiano e la proposta di
colloqui individuali.

e <Ann Nnranrammmati Al /'I:re COIlqui
individuali alllanno e su richiesta

e Due riunioni all’'anno
 Due feste all'anno

« Una gita di fine anno con tutte le famiglie

'. fa
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| A metodoloaia adottata nrevede che

I'ediicatare dell’A<ilo nido abbia nei confronti del
bambino un ruolo di:

ACCOGLIENZA CONSAPEVOLE

DELL'INDIVIDUALITA" E SINGOLARITA’ DI CIASCUN

PRESENZA RASSICURANTE CHE SA OUANDO
INTERVENIRE IN MANIERA ANCHE AUTOREVOLE O
ASPETTARE L'INIZIATIVA DEL BAMBINO

CONTENITORE EMOTIVO CHE SI SINTONIZZA CON
IL REGISTRO EMOTIVO DEL BAMBINO
ATTRAVERSO UN ATTEGGIAMENTO EMPATICO

ORGANIZZATORE DI OPPORTUNITA" CAPACE DI
RASFORMARE LA CURIOSITA"' DEI BAMBINI IN

INTERESSE E DI CREARE SITUAZIONI DI
APPRENDIMENTO

OSSERVATORE PARTECIPANTE CHE NON ENTRA

DIRETTAMENTE NEL GIOCO DEI BAMBINI, MA S| OFFRE
COME ESEMPIO IMITABILE

PROMOTORE DELLA DIDATTICA DEI PROCESSI
ACCOMPAGNA | BAMBINI NEL FARE ESPERIENZE, NON
NEL PRODURRE RISULTATI



| 'oraanizzazione flessihile aarantisce le
condizioni necessarie ner la realizzazione del
nroaetto ediicativo ed & Attenta a rnningarp le
ecinenze oraanizzative della famiglia con i

bisogni e le richieste dei bambini

I'asilo Nido € autorizzato ad accogliere 30
bambini
| bambhini sono siiddivisi ner fasce d’eta ed il
rannorto numerico € di un operatore ogni 7
bambini
I ’A<ilo Nidn & anerto ner 477 <cettimane

annue dalla prima settimana di settembre a
fine luglio

le iscrizioni < ricevonn direttamente |n
servizio a partire dal giorno dellOpen Day

la residenza nel comiine di Mozzanica
costitilisce titolo nreferenziale per
I'inserimento in graduatoria

‘ fa
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> in caso di esiihero delle domande risnetto Aai
nosti disnonihili @ nos<ihile che venaa <tilata
11nAa lista d’atteca con formazione di 11nAa
aradiiatoria di accessn che viene <tilata in
hase ai criteri che sono stati definiti all'interno

del regolamento dell’Asilo Nido




Il servizio di A<ilo Nido & anerto dal lhiinedi al
venerdi dalle are 07 30 alle are 18.00 Nell’'arco di
Allesto  temno d’anertiira  la famiglia pué)

scegliere tra diverse fasce orarie.

INn corcn d’anno & nos<ihile il cambio del modiilo
orario dietro nresentazione di snecifica richiesta
scritta dei aenitori F inoltre noscihile richiedere

il prolungamento fino alle ore 18.00.

All'atto  dell'iscrizione in ottemperanza del
decreto leaae 7 aiuuano 2017 «disnosizioni
Liraenti in Mmateria di nrevenzione vaccinale» il
aenitore dovra bpresentare 11na dichiargzione
sostitiitiva dell’atto di  notorieta nella auale
venaono indicati i vaceini obbliaatori che sono
stati eceqalliti onntire 'ecsonern o 'omiscinne
certificate da dociimentazione medica alleaata
che dovra essere rinresentata ad ogni anno
educativo di frequenza.

FAMIGLIE Z\;II_{ACCOQI!.IENZA

~~~~~~

TEMPO PIENO DA LUNEDI" A VENERDI' DALLE ORE 07.30 ALLE

PART-TIME MATTINO DA LUNEDI" A VENERDI DALLE ORE
07.30 ALLE ORE 13.30

PART-TIME POMERIGGIO DA LUNEDI" A VENERDI' DALLE ORE
13.00 ALLE ORE 18.00

PART-TIME VERTICALE 3 GIORNI A SETTIMANA DALLE ORE
07.30 ALLE ORE 16.30

PART-TIME ALTERNATO DA LUNEDI" A VENERDI' MATTINO O
POMERIGGIO A GIORNI ALTERNI

FREQUENZA RIDOTTA DALLE ORE 07.30 ALLE ORE 13.30 PER TRE
GIORNI A SETTIMANA A SCELTA

FREQUENZA LEGGERA DA LUNEDI" A VENERDI' DALLE ORE
0730 ALLE ORE 11.30
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| COSTI

La retta di frequenza ¢ fissa e deve essere
corrisposta mensilmente. Per | residenti nel
Comune di Mozzanica la retta viene applicata
utilizzando le fasce ISEE. Ai non residenti viene
applicata la fascia massima. Al costo della retta va
agaiunto il buono pasto di euro 400 per ogni
giorno di frequenza a tempo pieno, di 3.80 per il
part-time, e 0.20 per il part-time pomeriggio.

FAMIGLIE

Fascia ISEE/ frequenza FULL TIME PART -TIME MATTINO PART-TIME POMERIGGIO

Finoa E15.000 E 292,00
Da E15.001 a E 20.000 E 375,00
Da E 20.001 a E 25.001 E 458,00
Oltrei E 25.000 E 500,00

E 175,00
E 225,00
E 275,00

E 300,00

E 117,00
E 150,00
E 183,00

E 200,00

11
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Jeia

Il servizio di tempo prolungato fino alle ore 18.00
viene garantito al raggiungimento di un numero
minimo di 3 adesioni e comporta I'aumento del
25% della retta di frequenza. E' attivo anche un
servizio di Post Scuola per i bambini frequentanti la
Scuola dell'Infanzia di Mozzanica, sempre gestito
dagli stessi educatori dell’Asilo Nido. Il servizio ha un
costo di 60 euro mensili.

Fascia ISEE/frequenza PART-TIME VERTICALE | PART-TIME FREQUENZA RIDOTTA FREQUENZA LEGGERA
ALTERNATO

Fino ad E 20.000 E 320,00 E 320,00 E 220,00 E 220,00

Oltre E 20.000 E 350,00 E 350,00 E 250,00 E 250,00

12
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LA GIORNATA AL NIDO

» dalle 0730 alle 09.30 accoglienza e gioco
libero

» ore 09.30 spuntino a base di frutta

» dalle 0945 alle 10.00 momento di igiene in
bagno

> dalle 1000 alle 1100 aiochi ed attivita

proarammate con suddivisione in gruppi per
fasce d'eta

» dalle 11.00 alle 11.30 igiene
» ore 11.30 pranzo

> dalle 1230 alle 1330 iaiene bnbossihilita di

aioco libero tiscita ner i npart-time ed entrata
dei part-time pomeridiani

dalle 13.30 alle 15.30 sonno
ore 15.30 igiene

ore 15.45 merenda e gioco libero

vV V VYV V

dalle TR 00 alle 16.30 gioco libero e uscita dei
full-time

attivita
part-time

Y

dalle 16 30 alle 1800 aiochi,
nroarammate e Liscita dei

pomeridiani e dei tempi prolungati

13



| RITUALI

Sono definiti «rittialis atiei momentj di vita del
Nido che <i rinetono nitl vyolte diirante la
aiornata come ad esemnio il cambio il nasto
'addormentamenta | rituali scandicconn con
reaonlarita e prevedibilita il temnao del Nido sono
ras<siciiranti ner il bambhino  noiché offrono
stahilita e contjnuyita ricnetta gl flilire deali eventi
costittlisconn Mmomenti di attenzione
individiializzata ediicatore-bhamhinna  favorendo
la relazione il rannorto di fidycia ed il di.’-\logn
verbhale e nonN verbhale concorrono al

raggiungimento dell'autonomia.

Tefa

FAMIGUE' E ACCOGLIENZA

LE PROPOSTE DI GIOCO

All'intarnn Aal ~cantacta Aal NiAe il AigrA riviacta
nn'impnrtanza fondamantgla nalla ~raazigna

Aalla ralaziAnni =) Aalla ~Ari |hir:azione tra
bambini e tra bambini ed educatori.

(=Y :H—i\/if‘a NnNcgONN accara lihara O ctriittiirata | o

attivita |i|r)ora Jalalalal |p||a in i 'adiicatAara
accrima il rynla Ai ragia. nradiennana 'amhiapta
farilita la ralazinni o la F~fAaMmiinicrazinni  tra

hamhini faviAricra o cActinona |a |ihqra espressivité
e l'attivita esplorativa dei bambini.

| a attivita ctriittiirata cAann NnranActa Al AlIArA A

acnarian7va Nnrnnncta in un determinato tempo e
modo dall'educatore.

('\mr)i attivita Si: Iihor: ~hao ctriittirata A mirqi-:
an :rrir:chiro |e anppfoth a A C\lilllr) A Ai
alriina arano. are= Aal PAvimanta Aalla

Pﬁmlll"\if‘ﬁ7iﬁl"\a [a) f‘IQI Iil"\f‘lllﬁf‘lf‘iiﬁ f‘lﬂ“ﬁ

cancarialita -f‘lmllﬁ harra—/ir)ne e de”a Iogica, de”a
identita e della relazione.
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Tefa

Siamo consgnevnli che la comnetenza e
I'affidabilita deali oneratari rannresenta 1n 1 COORDINATORE CHE GESTISCE L'EQUIPE EDUCATIVA E
fattore di qualita fondamentale per | nostri GARANTISCE IL PRESIDIO PEDAGOGICO E GESTIONALE DEL SERVIZIO

nortatori di interesse Per allesto la nostra
oraanizzazione & bnarticolarmente attenta a
adarantire la costante forma7zione del nersonale e

ali amhiti di lavoro (incontri di arninno eatline ) 3 EDUCATORI CHE GARANTISCONO IL LAVORO EDUCATIVO
che consentono di svillinnare e di valorizzare le QUOTIDIANO CON | [BAMBINI

combnetenze relazionali ed ediicative la canacita
di attenzione Aalla cura dei particolari da parte

degli operatori.
OPERATORI IN FORMAZIONE

Oani  ediicatore ha a dishosizione 3 ore
csettimanali di lavoro ner ali incontri d’eatjine la

nroaettazione ediicativa e le relazioni con i

diverci <ervizi, F innltre nossihile attivare 11na
clinervisione nedanocicyg e/o psicologica
durante I anno al bisogno.

le <ostituzioni del personale assente sono
garantite in giornata. m
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["ASIH O NIDO «l O SCARAROCCHIO» & sittiato in
LIN‘amnia striittiira al niano terra adiacente alla
sciinla dell'lnfanzia Alllentrata vi e 1ino snazio
destinato all’'accoalienza attrezzato con divanetti
ed armadietti 11N arande onen snhace destinato
alla se7ione dei arandi 11na stan7a destinata allag
cezione dei nicecoli e me7z7ani la stanza della
NnAanna e 11N atelier ner lo svolaimento delle
attivita F' nresente anche 11na clicina ner lo
snorzionamento dei nasti @ 11na 7ona bagno

dedicata al cambio dei bambini.

| 'oraanizzazione dello snazio del Nido da 1in
Nnreciso Messaaaio ediicativo e orienta l'aaire
ediicativo stessn |l nensiern e 'oraanizzazione
dello snazio deve essere narte intearante del
nroaetto ediicativo e tenere in considerazione |
bisogni dei bambini.

Tefa

FAMIGUE' E ACCOGLIENZA

|l 0 enazio deve quindi essere:
. Riconoscibile
. Flecsihile

- Coerente nell'organizzazione delle proposte
lhidiche

. Personaliz7ato

- Sicuro protettivo ma con una spinta
all’latitonomia

. Accessibile

Tale attenzione si concretizza all'interno del Nido

con la strutturazione dello spazio per angoli di
interesse

| 0 shazio i colori e ali arredi sono nensati ner

ricreare 11N ambhiente sereno e confortevole ed
un clima di tipo familiare

16
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| A Cooneratjva ha semnre rentitato
fondamentale il rishetto delle norme di
ciciirezza al fine di evitare ner aillanto nossibjle,

infortuni ai propri utenti, ai lavoratori o a terzi.

A tal fine nell'ottica di 11na reenoncahilizzazione
dell'intera oraanizzazione <onn state Mmesse in
atto 11na serie di azioni tece ad imnlementare il
controllo ed il aoverno deali ademnimenti
nrevicti e delle misiire nececcarie ner 11NA
corretta gestione della sicurezza all'interno dei
Servizi:

17



Per noi la qualita é:

o Ia Franarcjta Ai enddicfara i hicnAapi Ajrhiarati A
imnliciti Aol nActri  AArtatAari Al intaracca
\niarn Aanli 1itanti ~lha arcrcAdliama Aalla lara

faminlia Aalla ictitii7zinni Aalla rate Aai canrizi

Aai nActri ecAri Aai Aihohdenti e d| tutt| Coloro
che con noi collaborano

° la P:nh:uﬁifé Ai Aarantira ~ha I NnActri canvizi

cnddicfinn i raniisiti e |e attese di coloro che a
noi si rivolgono

. Ia ranarity Ai nradicnnrre le minlinri
ronAizinni nrogniz7zativa =) Aactjonali
Nnaraccaria alla Nnranattazinnao ad alla

raalizzazinna .r~|i nn'nffarta Ai gervizi orientata
alle persone ed ai loro bisogni

| ’r\rioh‘l-:hqohfc\ alla  Miialita ~AinvAlAa iNn 11N

nraracen Ai mMminlinramontAa ~Aantiniin I'intara

CAAnarativia allA c~Ann Ai migliorare |’efﬂcienza e
I'efficacia del servizio offerto.

Tefa
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~

lia> . .
1 ~ ~ra~lie X A~ i Ak A P

/\1(\+Qum:mﬂ4—ﬁ
-
AAll A~ AAllA i~ CI: —~ i ~ A~ ~
ne 2 20N
[ iimaA A~ A ~rviiimAa A~ EAll ~vA~AfAarcrciAanAll ~
FimAanrm=iarvial A AlAlla ~AarAa~iEAN A TkbkAaAavarla Tk T

~AanmtAactA Al oA~ ArrAaTIiANnA flAacriRiIlA faAlis—oAarA

~i~ ~l h~~~sgere individuale che a quello della
collettivita.

~AaveceAarnAala ~

| aYaldealaldalay -f\l: f\lr,‘\lﬂl’t\lr\f\l:mf\l/\"l—f\ Ihlf\f\ f‘;. ~\ liluppa
durante tutto I'arco della vita lavorativa.

I ~ ~raalieX (JI\I

. <
v)vt\t\lt\l—l—’\ ~ Y tave Llatal ~

AArAvimAin Ak~ AAllA ﬁqv‘\ﬂh:‘-:\ A AAfiniva ~li

AL\:A++:\’; ’\’Jl lh"'l—:\’; ’\A ; l/\’\vh’\l’ﬁ: lﬂf\h’\ﬁf"'\l’: S v ;I
. . s 3 .

lAavAa vﬁmﬂnlnﬂlm(\v\l-f\ | - Alev\-l-a-l-»-\ E\“A ~inlhiiArlmAa

~
AAIl AL i FAnmAATA~ Al T SN B ~l vic i~ A A~

I~vn hicanniindiiden]) ed all’'elaborazione del
loro “progetto di vita”.

BN

~AaviifiA~Ar

secondo la Norma UNI EN ISO 9001:2008 '

UNI EN ISO 9001:2008 CERTIQUALITY
£ MEMBRO DELLA

FEDERAZIONE €150
XTIC wl:Net 5

SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATO

~Avri—ra AAllA MNAa~nrmAvakivia
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FLESSIBILITA’

MODALITA’ DI
AMMISSIONE

—f
RAPPORTO NUMERICO {

OPERATORI/UTENTI

PROGRAMMAZIONE E _<
COORDINAMENTO

19

4



Jeia
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TITOLO NORMATIVE DI LEGGE VIGENTI
PI STUDIO
GARANTITO IL DIRITTO ALLO STUDIO

| COLLOQUI PER L'’ASSUNZIONE DEL PERSONALE SONO GESTITE MEDIANTE PROCEDURE DI CONTROLLO

ESPERIENZA < . ALL'INTERNO DEI GRUPPI E GARANTITA LA PRESENZA DI PERSONALE EDUCATIVO CON ESPERIENZA LAVORATIVA

MATURATA NEI SERVIZI
+ IL PERSONALE EDUCATIVO CON MAGGIORE ESPERIENZA AFFIANCA SEMPRE, CON FUNZIONI DI FORMAZIONE, IL
PERSONALE NEOASSUNTO

«E’ GARANTITO ANNUALMENTE L’AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE
EDUCATIVO ALMENO PER 20 ORE PRO CAPITE. E' GARANTITO

AGGIORNAMENTO < L'AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE AUSILIARIO
E FORMAZIONE

PROFESSIONALE

N

« ANNUALMENTE VIENE SVOLTA LA VALUTAZIONE DEL PERSONALE E DEI
RESPONSARBILI; VALUTATI | BISOGNI FORMATIVI, VIENE PROGRAMMATO
& UN PIANO ANNUALE PER LA FORMAZIONE

20
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|L COORDINATORE DEL SERVIZIO SEGUE UNA PROCEDURA CODIFICATA
PER LA FASE DI INSERIMENTO E DI VALUTAZIONE DEL BISOGNO

AMBIENTAMENTO E <
INSERIMENTO

VIENE EFFETTUATO UN PERIODO DI OSSERVAZIONE E VALUTAZIONE

« LE ATTIVITA VENGONO PROGRAMMATE ALLINTERNO DELLA

PROGETTAZIONE ANNUALE INDIVIDUALE, CONSIDERANDO LA
ATTIVITA EDUCATIVE < SPECIFICITA DI OGNI SINGOLO UTENTE

« LE ATTIVITA VENGONO MONITORATE DALL'EQUIPE EDUCATIVA E
\_ VENGONO VERIFICATE A CADENZA REGOLARE
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e

/- |L LAVORO EDUCATIVO E GOVERNATO E CONTROLLATO DA ISTRUZIONI OPERATIVE E PROCEDURE
SPECIFICHE

SONO FORMALIZZATI | PASSAGGI OPERATIVI E GLI STRUMENTI IN FASE DI AVVIO DEL SERVIZIO

LA PRESA IN CARICO E LA PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITA AVWVENGONO CON MODALITA
STRUTTURATE E CONTROLLATE

LE ATTIVITA DI VALUTAZIONE, PROGETTAZIONE E VERIFICA SONO STABILITE A CADENZA
MODALITA EDUCATIVE < PROGRAMMATA, MEDIANTE L'UTILIZZO DI
STRUMENTI E MODALITA SPECIFICHE

LA DOCUMENTAZIONE SOCIO-EDUCATIVA E GLI STRUMENTI DI COMUNICAZIONE INTERNA SONO
RINTRACCIABILI E CONTROLLATI

SONO PREVISTE E PROGRAMMATE SIA RIUNIONI D’EQUIPE E DI COORDINAMENTO, SIA MOMENTI DI
SUPERVISIONE E DI FORMAZIONE ALL'EQUIPE

_ SONO PROGRAMMATI E GOVERNATI GLI INCONTRI E 1/COLLOQUI CON GLI ENTI E | m

« TUTTA LA DOCUMENTAZIONE E LE REGISTRAZIONI RELATIVE ALL'EROGAZIONE
DEL SERVIZIO SONO GESTITE MEDIANTE PROCEDURE DI CONTROLLO DEDICATE

DOCUMENTAZIONE
- | DATI PERSONALI E LE INFORMAZIONI RISERVATE SONO GESTITI NEL RISPETTO E

NELLA TUTELA DELLA PRIVACY, SECONDO | CRITERI DEL D. Lcs 196/03
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