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TUTELA IL DIRITTO DEGLI

UTENTI/CLIENTI E

L’IMMAGINE DELLA

COOPERATIVA.

PROMUOVE LA

PARTECIPAZIONE ATTIVA

DEGLI UTENTI/CLIENTI

ESPLICITA QUALI SONO I

VALORI DI RIFERIMENTO

E L’IDEA DI QUALITÀ DEL

SERVIZIO

PRESENTA CON

TRASPARENZA IL

FUNZIONAMENTO

DELL’ORGANIZZAZIONE

DESCRIVE LE DIVERSE

PROPOSTE EDUCATIVE

METTE IN EVIDENZA GLI

ASPETTI QUALITATIVI

E/O LE PECULIARITÀ DEL

SERVIZIO

INDICA LE MODALITÀ

CON LE QUALI UTENTI, 
FAMIGLIE E SERVIZI

POSSONO PARTECIPARE E

CONCORRERE A

MIGLIORARE LA QUALITÀ

DEL SERVIZIO. 
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Fascia ISEE/ frequenza FULL TIME PART -TIME MATTINO PART-TIME POMERIGGIO

Fino a  E15.000 E 292,00 E 175,00 E 117,00

Da E15.001 a E 20.000 E 375,00 E 225,00 E 150,00

Da E 20.001 a  E 25.001 E 458,00 E 275,00 E 183,00

Oltre i  E 25.000 E 500,00 E 300,00 E 200,00
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Fascia ISEE/frequenza PART-TIME VERTICALE PART-TIME 
ALTERNATO

FREQUENZA RIDOTTA FREQUENZA LEGGERA

Fino ad E 20.000 E 320,00 E 320,00 E 220,00 E 220,00

Oltre E 20.000 E 350,00 E 350,00 E 250,00 E 250,00
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ADEGUAMENTO DEI DISPOSITIVI DI SICUREZZA NEGLI AMBIENTI DI

LAVORO

ADOZIONE DEI DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE PER I

LAVORATORI

IDONEE ASSICURAZIONI ANTINFORTUNISTICHE

PERIODICI CONTROLLI ALLA SALUTE DEI LAVORATORI

CORSI DI FORMAZIONE PER IL PERSONALE
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• PUR IN PRESENZA DI SERVIZI STRUTTURATI, OGNI PROGETTO È PERSONALIZZATO, STUDIATO E REALIZZATO

SULLE

SPECIFICHE ESIGENZE DEL SINGOLO UTENTE

• E’ GARANTITA LA VALUTAZIONE INIZIALE E LA STESURA DI UN PROGETTO DI BASE ENTRO 30 GIORNI

DALL’INGRESSO NEL SERVIZIO

• È GARANTITA L’APERTURA DI UNA CARTELLA UTENTE ENTRO 10 GIORNI

DALL’ENTRATA NEL SERVIZIO

• È GARANTITA LA SOSTITUZIONE DEL PERSONALE EDUCATIVO E DI SUPPORTO PER ASSENZE LUNGHE; PER

ASSENZE BREVI O IMPROVVISE IL PERSONALE IN SERVIZIO SI RIORGANIZZA INTERNAMENTE

GLI ADDETTI GARANTISCONO LA PULIZIA E IL RIORDINO DEGLI AMBIENTE COLLABORANO CON GLI EDUCATORI

IN TUTTI I MOMENTI SIGNIFICATIVI DELLA GIORNATA (PRANZO, ACCOGLIENZA, ECC.)

• ORE ANNUALI PER ATTIVITÀ DI PROGRAMMAZIONE EDUCATIVA,DOCUMENTAZIONE, AGGIORNAMENTO: DA

UN MINIMO DI 50 ORE/ANNO AD UN MASSIMO DI 70 ORE/ANNO

• ORE ANNUALI PER ATTIVITÀ DI RACCORDO TRA PERSONALE EDUCATIVO:DA UN MINIMO DI 50 ORE/ANNO AD

UN MASSIMO DI 70 ORE/ANNO

• CADENZA DELLE RIUNIONI D’ÉQUIPE: QUINDICINALE
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